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Вопросы к обсуждению: 

• Цель и задачи организации 
психологической службы 

• Структура и основные направления 
деятельности 

• Нормативные документы 

• Компетенции психолога (повышение 
квалификации) 
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Цель и задачи организации психологической службы 

из Методических рекомендаций Минобрнауки России от 06.12.2023 № МН-11/5565 

• Цель психологической службы – психологическое сопровождение 
образовательной деятельности с учетом специфики образовательной 
организации, оказание психологической помощи обучающимся и работникам  
в ситуациях личностного и/или профессионального кризиса, оказывающих 
негативное влияние на образовательный процесс 

• В задачи службы входит оказание помощи студентам грамотно справиться  
с возможными проблемами – от тревожных состояний до проявлений острых 
реакций дезадаптации и при необходимости содействие в получении 
специализированной психолого-медико-социальной помощи нуждающимся  
в такой помощи, а также предоставить педагогическим работникам 
квалифицированную помощь в преодолении профессиональных и личностных 
деформаций 
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Цель и задачи организации психологической службы 

из Положения по УпоРсП 

• Цель: Оказание комплексной психологической поддержки всем работникам и 
обучающимся университета 

• Задачи:  
• Организация адаптации и стажировки персонала 
• Создание условий психологической поддержки работникам и обучающимся 
• Психологическое сопровождение личностной и социальной адаптации 

обучающихся. 
• Участие в разработке системы мероприятий, направленных на профилактику 

отклонений в поведении и здоровье обучающихся 
• Повышение психологической компетенции работников из числа профессорско-

преподавательского и руководящего состава 
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Структура и основные направления деятельности службы 

из Методических рекомендаций Минобрнауки России от 06.12.2023 № МН-11/5565 

• Согласно п. 2 статьи 27 Федерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации» образовательная организация может иметь в своей структуре 
различные структурные подразделения, обеспечивающие осуществление 
образовательной деятельности с учетом уровня, вида и направленности 
реализуемых образовательных программ, формы обучения 
и режима пребывания обучающихся, в частности, к ним относятся 
психологические и социально-педагогические службы, обеспечивающие 
социальную адаптацию и реабилитацию нуждающихся в ней обучающихся 
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Структура и основные направления деятельности службы 

Ректор 

Первый проректор 
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Структура и основные направления деятельности службы 

из Методических рекомендаций Минобрнауки России от 06.12.2023 № МН-11/5565 

• Основные направления работы специалиста психологической службы: 

• Психологическое просвещение 

• Психологическая диагностика 

• Консультативная деятельность 

• Психологическая профилактика и коррекция 

• Организационно-методическая деятельность 
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Психологическое просвещение 
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Психологическое просвещение 
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Психологическая диагностика 
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Консультативная деятельность 

Обращение Студенты Обращение Сотрудники 

По результатам диагностики 48% Профессиональная деятельность 82% 

Проблемы личностного характера 26% Проблемы личностного характера 8% 

Семейные проблемы 15% Семейные проблемы 4% 

Медико-психологические проблемы 13% Стрессовые расстройства 3% 

Проблемы взаимоотношений 6% Проблемы взаимоотношений 3% 

Стрессовые расстройства 3% По результатам диагностики 3% 

Проблемы обучения 2% Медико-психологические проблемы 1% 

Профориентация 1%   

Участие в тренингах 14% Участие в тренингах 6% 
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Психологическая профилактика, коррекция 

из Методических рекомендаций Минобрнауки России от 06.12.2023 № МН-11/5565 

• Содействие адаптации обучающихся, прежде всего, младших курсов к условиям 
обучения в образовательной организации высшего образования, 
консультирование профессорско-преподавательского состава, научно-
педагогических работников, кураторов по оказанию помощи обучающимся  
в адаптационный период 

• Оказание психологической поддержки обучающимся и работникам 
образовательной организации высшего образования, находящимся в состоянии 
стресса, конфликта, сильного эмоционального переживания, сложных жизненных 
ситуациях, влияющих на образовательный процесс, в том числе в ситуациях, 
требующих экстренного реагирования 
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Психологическая профилактика, коррекция 

• Участники боевых действий – это военнослужащие, в том 
числе уволенные в запас (отставку), проходившие 
военную службу (включая воспитанников воинских частей 
и юнг) либо временно находившиеся в воинских частях, 
штабах и учреждениях, входивших в состав действующей 
армии в период боевых операций 

• По возвращении с фронта военнослужащим, как правило, 
очень сложно переключить психику с «военного» режима 
на «мирный»; среди психологических последствий  
у участников боевых действий можно выделить острое 
стрессовое расстройство, которое может перерасти  
в посттравматическое стрессовое расстройство;  
у них может развиваться депрессия, суицидальное 
поведение, а также зависимости, например, пристрастие 
к алкоголю или наркотикам 
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Нормативные документы 

из Методических рекомендаций Минобрнауки России от 06.12.2023 № МН-11/5565 
• Положение о психологической службе образовательной организации высшего 

образования 

• Штатное расписание образовательной организации высшего образования, включая 
психологическую службу как структурное подразделение 

• Регламенты внутривузовского и межведомственного взаимодействия для 
организации при необходимости комплексной психолого-медико-социальной 
помощи обучающимся и работникам 

• План работы психологической службы на учебный год 

• Перечень должностных обязанностей, прав и ответственности, который 
формулируется либо в должностных инструкциях, либо включается в трудовые 
договоры с сотрудниками 
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Нормативные документы 

Примерные отличия психолога от педагога-психолога вуза 

Психолог Педагог-психолог 

40 час./неделю, 20 час./неделю на консультативную 

деятельность; отпуск 28 календарных дней 

36 час./неделю, 18 час./неделю на консультативную 

деятельность; отпуск 56 календарных дней 

Имеет более глубокие знания в области возрастной 

психологии 

Имеет специальное образование в области педагогики и знает, 

как работать с детьми и подростками 

Изучает психологические процессы человека, может 

проводить более точную диагностику психических расстройств 

Помогает в преодолении трудностей в учебе и освоении 

социальных навыков, учит работать с информацией 

Ведет научно-исследовательскую, аналитическую, 

экспериментальную работу 

Проводит психологическую коррекционную работу  

с обучающимися 

Сопровождает производственную и профессиональную 

адаптацию молодых специалистов 
Проводит профессиональную ориентацию обучающихся 

Консультирует руководителей подразделений по проблемам 

управления и социального развития коллектива 

Консультирует руководителей подразделений по вопросам 

образовательного процесса  
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Нормативные документы 

Журнал регистрации 
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Компетенции психолога службы (повышение квалификации) 

Профессиональный стандарт "Педагог-психолог (психолог в сфере образования)", утвержден 
приказом Минтруда России от 24.07.2015 N 514 н 
• Использовать качественные и количественные методы психологического обследования 

• Обрабатывать и интерпретировать результаты обследований 

• Анализировать возможности и ограничения используемых педагогических технологий, 
методов и средств обучения с учетом возрастного и психофизического развития 
обучающихся 

• Разрабатывать психологические рекомендации по проектированию образовательной 
среды, обеспечивающей преемственность содержания и форм организации 
образовательного процесса по отношению ко всем уровням реализации основных 
общеобразовательных программ 

• Проводить мониторинг личностных и метапредметных результатов освоения основной 
общеобразовательной программы с использованием современных средств 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 
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Компетенции психолога службы (повышение квалификации) 

Профессиональный стандарт "Педагог-психолог (психолог в сфере образования)", утвержден 
приказом Минтруда России от 24.07.2015 N 514 н 
• Разрабатывать и реализовывать дополнительные образовательные программы, 

направленные на развитие психолого-педагогической компетентности педагогических и 
административных работников, родителей (законных представителей) обучающихся 

• Выявлять, анализировать и описывать факторы социальной и (или) учебной дезадаптации 

• Применять основные стратегии и методы психопрофилактики, психологического 
консультирования и психологической коррекции 

• Владеть приемами преподавания, организации дискуссий, проведения интерактивных 
форм занятий 

• Участвовать в разработке индивидуальных учебных планов, помогать в анализе и выборе 
оптимальных педагогических технологий обучения и воспитания обучающихся в 
соответствии с их образовательными потребностями 
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Желаю удачи! 

 

Контактный телефон: 

8 (812) 328 79 85 

e-mail: artobolevskiy_dv@pers.spmi.ru 


