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● Победитель 4 грантов Росмолодежи.
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проектов.
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План 

По итогу лекции вы сможете понять как сформировать успешную 

команду и найти партнеров проекта

• Рассмотрим критерии грантовых 

конкурсов по этим разделам

• Поговорим о заявке на грант: как 

грамотно раскрыть данные пункты в 

заявке

• Обзор методов по формированию 

команды



КРИТЕРИИ КОНКУРСА ПФКИ

Актуальность и общественная 

значимость проекта

Соответствие творческой 

концепции проекта тематическим 

направлениям

Уникальность творческой 

концепции проекта при ее 

соответствии целям проведения 

конкурса

Масштаб реализации проекта

Объем собственного вклада 

(привлекаемых ресурсов)

Значимость и успешность опыта 

заявителя по соответствующему 

направлению деятельности

Соответствие опыта и 

компетенций команды проекта 

планируемой деятельности и ее 

масштабу

Реалистичность бюджета проекта Партнерская поддержка проекта

Логическая связность и 

реализуемость проекта



ФОНД ПРЕЗИДЕНТСКИХ ГРАНТОВ

Актуальность и социальная 

значимость

Инновационность и уникальная 

значимость

Логическая связность

Соотношение планируемых расходов 

на реализацию проекта и его 

ожидаемых результатов

Реалистичность бюджета проекта и 

обоснованность планируемых 

расходов н

Масштаб реализации проекта

Собственный вклад организации и 

дополнительные ресурсы

Опыт организации по успешной 

реализации программ, по 

соответствующему направлению

Соответствие опыта и компетенций 

команды проекта 

Информационная открытость 

организации



РУКОВОДИТЕЛЬ И КОМАНДА ПРОЕКТА

• Рекомендации, письма, отзывы, 

характеристики;

• Ссылки на социальные сети;

• Опыт работы;

• Пример реализации схожих 

проектов.

• Достижения в дополнительные

сведения



СХЕМА ОПИСАНИЯ ОПЫТА КАЖДОГО ЧЛЕНА 

КОМАНДЫ

ОСНОВНЫЕ 

ПУНКТЫ

• Образование

• Опыт работы, коррелирующий с 

деятельностью

• Достижения

• Опыт реализации проектов или 

общественной деятельности.

• Роль в рамках проекта



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Образование
Образование: 

Бакалавриат ОП "Экономика" НИУ ВШЭ - 2015 г. 

Магистратура ОП "Маркетинговые технологии" НИУ 

ВШЭ - 2017 г. 



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Опыт работы

Опыт работы: 

2016 - 2020 - Преподаватель экономики в НИУ ВШЭ 

(Подготовительные курсы для школьников, курс 

олимпиадной экономики, запись онлайн курса для 

платформы Coursera) 

2017 - 2018 - Аналитик рекламных кампаний в 

международном нетворке Embria Propeller Ads. 

2015-2017 - Маркетинг - менеджер по продвижению 

образовательных курсов и программ, НИУ ВШЭ.. 



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Опыт общественной 

деятельности:

- Руководитель социального образовательного 

проекта Eduaid - c 2015 года. (охват проекта более 200 

000 уникальных человек в месяц). 

- Руководитель социального образовательного 

проекта "Экономика доступным языком" -

https://studyeconomics.ru/ (c 2019 года). 

- В рамках проекта "Экономика доступным языком" 

спикер более чем на 56 мастер-классах по подготовке к 

олимпиадам по экономике и профориентационных

мастер-классах. За 2 года существования проекта в 

мастер-классах приняли участие более 6000 

школьников Санкт-Петербурге.

https://studyeconomics.ru/


ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Достижения:

- Победитель премии Цифровой бал в номинации 

"Лучший онлайн проект по финансовой грамотности" 

по версии компании ФИНАМ - 2020 г.

- Полуфиналист конкурса "Доброволец России" с 

проектом "Экономика доступным языком". –

- Победитель премии Правительства Санкт-

Петербурга "Лучший молодежный проект" с проектом 

"Экономика доступным языком" - 2020 г. 

- Лауреат конкурса "Мой проект моей стране" 

Образовательный проект "Eduaid" вошел в ТОП-3 

лучших проекта в сфере развития науки и образования 

в РФ. Выставка со стендом проекта на форуме 

"Сообщество"



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Лектор

2020: Спикер “Полдника готовых решений”. Тема 

выпуска: "Экономика доступным языком".

2019: Приглашенный спикер СпбГАСУ "Привлечение 

инвестиции для социального проекта и стартапа" 2018: 

Приглашенный спикер на фестивале «Культура 4.0: 

Экономика и культура» - с лекцией на тему теории игр. 

2018: Приглашенный эксперт — проведение тренинга 

для учителей школ Спб на тему "Как готовиться к 

олимпиадам по экономике школьникам?"



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Роль в рамках проекта

Обязанности в ходе реализации проекта:

- Ответственная за концепцию проекта, материальную 

составляющую, рекламу, волонтеров. 

- Поиск партнеров, взаимный пиар, создание контента. 

- Выступление на мастер-классах в роли спикера, 

бесплатные консультации для участников проектов.

- Ответственная за образовательную часть проекта, 

разработка материалов.



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – Координатор и менеджер 

проекта

Образование

Бакалавриат ОП "Экономика" НИУ ВШЭ - 2015 г. 

Магистратура ОП "Государственное и 

муниципальное управление" НИУ ВШЭ - 2017 г.



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – Координатор и менеджер 

проекта

ОПЫТ РАБОТЫ

Опыт работы: 

с 2016 г. по н.в. - Специалист отдела культуры 

администрации Выборгского района Санкт-Петербурга. 

2015-2016 - Ассистент менеджера проекта,ICS



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – Координатор и менеджер 

проекта

Общественная 

деятельность и 

достижения

• 2014-2015 - Молодежная Коллегия при Губернаторе 

Санкт-Петербурга, Заместитель руководителя 

комиссии по культуре. 

• Член Молодежной коллегии Санкт-Петербурга: 

ответственный секретарь Комиссии по экономическим 

вопросам, инновациям и туризму (2013-2014 г). 

• Номинант «Молодежной премии Санкт-Петербурга» по 

общественной деятельности. 

• Организатор десятка крупных научно-практических 

конференций в Санкт-Петербурге. 

• Руководитель социального молодежного проекта 

«Мастера коммуникации» (2014-2015). 

• Спикер и организатор мероприятий социального 

проекта "Экономика доступным языком".



ПРИМЕР: ПРОЕКТ ПО ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ – Координатор и менеджер 

проекта

Обязанности в 

рамках проекта 

• Регистрация и сбор заявок на участие в мероприятиях 

проекта, работа с участниками.

• Организация и проведение мероприятий проекта 

(интенсив и кейс-чемпионаты)

• Подготовка и печать материалов и сертификатов к 

мастер-классам. 

• Выступление на мастер-классах в роли спикера, 

бесплатные консультации для участников проекта.



Что может быть еще? 

Дополнительные 

сведения

• В этом поле можно указать дополнительную 

информацию о достижениях, добавить ссылки 

на публикации и другие материалы, а также 

указать любую информацию, которая поможет 

экспертам конкурса убедиться в наличии опыта, 

достаточного для того, чтобы успешно 

справиться с заявленной ролью в команде 

проекта.



Что может быть еще? 

Рекомендации, 

письма, отзывы, 

характеристики

• По желанию заявителя можно загрузить до 

5 документов и (или) файлов, отражающих 

публичную или экспертную оценку 

компетенций руководителя проекта.



Что может быть еще? 

Ссылки на профили 

в социальных сетях

• По желанию заявителя в этом поле можно 

указать ссылки на профили в социальных 

сетях (не более 5 ссылок).



РУКОВОДИТЕЛЬ И КОМАНДА ПРОЕКТА

ТИПИЧНЫЕ 

ОШИБКИ

• Не заполнена подробная 

информация по членам команды;

• Не указаны ссылки на социальные 

сети;

• Профиль команды заполнен 

поверхностно.

• Опыт не соответствует проекту



ДЛЯ ТЕХ КТО УЧАСТВУЕТ КАК ОРГАНИЗАЦИЯ  -

ЗАЯВИТЕЛЬ

• Присутствие в СМИ: веб-сайт, 

группы Вконтакте;

• Реализованные проекты и их 

результаты как заявителя так и 

команды;

• Публикации в СМИ

На что обратить особое 

внимание?



ПРИМЕР



КРИТЕРИИ КОНКУРСА ПФКИ

Актуальность и общественная 

значимость проекта

Соответствие творческой 

концепции проекта тематическим 

направлениям

Уникальность творческой 

концепции проекта при ее 

соответствии целям проведения 

конкурса

Масштаб реализации проекта

Объем собственного вклада 

(привлекаемых ресурсов)

Значимость и успешность опыта 

заявителя по соответствующему 

направлению деятельности

Соответствие опыта и 

компетенций команды проекта 

планируемой деятельности и ее 

масштабу

Реалистичность бюджета проекта Партнерская поддержка проекта

Логическая связность и 

реализуемость проекта



ФОНД ПРЕЗИДЕНТСКИХ ГРАНТОВ

Актуальность и социальная 

значимость

Инновационность и уникальная 

значимость

Логическая связность

Соотношение планируемых расходов 

на реализацию проекта и его 

ожидаемых результатов

Реалистичность бюджета проекта и 

обоснованность планируемых 

расходов н

Масштаб реализации проекта

Собственный вклад организации и 

дополнительные ресурсы

Опыт организации по успешной 

реализации программ, по 

соответствующему направлению

Соответствие опыта и компетенций 

команды проекта 

Информационная открытость 

организации



ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

это те, кто не являются частью 

команды, но на разных этапах 

проекта оказывают влияние на 

реализацию проекта



ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

Кто может быть партнерами проекта?

• Сообщества и некоммерческие 

организации

• Корпорации и коммерческий сектор

• Органы исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации

• Физические лица и другие 

организации

• Бизнес



ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

Что нужно отразить в заявке?

• Указать всех партнеров проекта

• Определить виды поддержки

• Прикрепить письма поддержки 

от партнеров



ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

ПИСЬМА ПОДДЕРЖКИ 

Письмом поддержки партнёр 

уведомляет грантодателя о 

том, что поддерживает 

конкретный проект участника 

грантового конкурса



ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

ТИПИЧНЫЕ 

ОШИБКИ

• Указаны партнеры, но нет писем 

поддержки;

• Письма поддержки написаны по 

шаблону;

• В письмах поддержки не указан 

вклад в проект.



Командные роли



Командные роли

Важно не 
только 
понимать тип 
личности 
человека, но и 
его командную 
роль.



Модель командных ролей Белбина

Главная идея модели: рабочая команда
наиболее эффективна, когда состоит из 
людей с разными способностями, образами 
мышления и личностными качествами.

При этом важно, чтобы члены команды не 
просто отличались, а дополняли друг друга. 
Тогда процесс заработает по принципу 
конвейера, где каждый сотрудник исполняет 
свои конкретные функции в проекте, а затем 
передаёт его дальше, по цепочке.



Классификация 9 ролей Белбина: кто есть кто

Интеллектуальные роли



Классификация 9 ролей Белбина: кто есть кто

Социальные роли



Классификация 9 ролей Белбина: кто есть кто

Роли действия



Как выявить командные роли у сотрудников

Один человек может сочетать в себе несколько командных ролей: 
одна проявляется больше, другая — меньше. Например, сотрудник 
может быть одновременно и Аналитиком, и Душой команды или 
Мотиватором и Реализатором. 

Факторы, которые влияют на выбор 
командной роли для человека

● Личностные особенности;
● Интеллектуальные способности;
● Внутренняя и внешняя мотивация, 

личные ценности;
● Прошлый опыт;
● Степень освоения командной роли.

Инструменты определения 
роли

● Комплексное тестирование 
по трём блокам: мотивация, 
интеллект и личность.

● Гибридная технология 
оценки

● Глубинное интервью



Как собрать рабочую команду по модели Белбина

При формировании команды важен 
баланс, чтобы достоинства одних 
участников смогли компенсировать 
недостатки других. 

Например, Аналитик будет 
периодически спускать Генератора 
идей «с небес на землю», Душа 
команды поможет Педанту 
справиться с лишней тревогой, а 
Мотиватор будет вдохновлять 
Реализатора, когда тот, из-за нелюбви 
к новому, будет противиться 
переменам.



Модель Белбина выводы

1. Согласно исследованию, успех команды в частности зависит от наличия в 
ней сотрудников с разными типами поведения.

2. Рэймонд Белбин выделил 9 типов поведения в команде и назвал их 
«командными ролями».

3. Чтобы добиться успеха, команда должна использовать все 9 
поведенческих типов, но это не значит, что коллективу нужны минимум 9 
сотрудников — члены команды могут играть сразу несколько ролей.

4. Эти роли не всегда нужны сразу: сначала определите цели, а потом 
решайте, какие из командных ролей потребуются для их достижения. 

5. Группировать их можно по три, в зависимости от предпочтений: по 
трудовым особенностям или видам деятельности.

6. Метод Белбина поможет понять свои сильные стороны, создать 
продуктивную команду или улучшить взаимоотношения внутри 
коллектива. 



Подведем итоги

• Рассмотрим критерии грантовых 

конкурсов по этим разделам

• Поговорим о заявке на грант: как 

грамотно раскрыть данные пункты 

в заявке

• Обзор методов по формированию 

команды



дополнительно

Основатель проектов
Eduaid
Studyeconomics
Контакты:

VK:
https://vk.com/id32185390
mail: 
nvgross0605@yandex.ru

Наталья Гросс
● Директор АНО центр развития человеческого 

капитала «Созидание»
● Руководитель всероссийского проекта 

Экономика доступным языком

По всем вопросам 

https://vk.com/id32185390
mailto:nvgross0605@yandex.ru


Количественные и качественные 

результаты проекта

Наталья Гросс



План 

По итогу лекции вы сможете понять как запланировать 

социальный эффект своего проекта и оценить его после 

реализации проекта

• Рассмотрим на какие критерии 

грантовых конкурсов влияет этот 

раздел

• Поговорим о том: что такое 

социальный эффект

• Обзор пунктов заявки где важно

осветить количественные и 

качественные показатели.



Результаты проекта Социальный эффект

Все позитивные изменения, которые произойдут в 

результате реализации проекта: уровень знаний 

участников проекта, развитие компетенций, 

популяризация вида деятельности, повышение 

уровня информированности и вовлеченности и др. 

С помощью ожидаемых результатов можно 

проверить достижимость и правильность 

постановки любой цели. 

Количественные 

Качественные



Результаты проекта Социальный эффект

В данном разделе приводятся ОЖИДАЕМЫЕ 

результаты проекта, которые должны 

соответствовать следующим характеристикам:

— адекватность;

— объективность;

— достоверность;

— однозначность.

Количественные 

Качественные



КРИТЕРИИ КОНКУРСА ПФКИ

Актуальность и общественная 

значимость проекта

Соответствие творческой 

концепции проекта тематическим 

направлениям

Уникальность творческой 

концепции проекта при ее 

соответствии целям проведения 

конкурса

Масштаб реализации проекта

Объем собственного вклада 

(привлекаемых ресурсов)

Значимость и успешность опыта 

заявителя по соответствующему 

направлению деятельности

Соответствие опыта и 

компетенций команды проекта 

планируемой деятельности и ее 

масштабу

Реалистичность бюджета проекта Партнерская поддержка проекта

Логическая связность и 

реализуемость проекта



ФОНД ПРЕЗИДЕНТСКИХ ГРАНТОВ

Актуальность и социальная 

значимость

Инновационность и уникальная 

значимость

Логическая связность

Соотношение планируемых расходов 

на реализацию проекта и его 

ожидаемых результатов

Реалистичность бюджета проекта и 

обоснованность планируемых 

расходов н

Масштаб реализации проекта

Собственный вклад организации и 

дополнительные ресурсы

Опыт организации по успешной 

реализации программ, по 

соответствующему направлению

Соответствие опыта и компетенций 

команды проекта 

Информационная открытость 

организации



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Количественные результаты

Способствуют достижению 

цели и задач проекта, их 

можно измерить цифрами.

Численные результаты 

должны выражаться в 

конкретных, измеряемых 

единицах.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Что включить? 

Вовлеченность в проект, где вы указываете 

количество участников проекта, количество 

задействованных волонтеров и экспертов, 

учреждений и т.п



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Что включить? 

Проведение мероприятий проекта, где 

необходимо расписать количество, 

проводим в рамках проекта мероприятий 

(спортивные мероприятия, фестивали, 

вебинары, творческие мероприятия, 

образовательные и т.п.)



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Что включить? 

Публикации, где указывается количество 

постов в социальных сетях, статей в 

печатных и интернет-изданиях, количество 

теле- и радиоэфиров и т.п.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Что включить? 

Информационный охват, в котором вы 

указываете общее число человек, которые 

узнали о вашем проекте в течение его 

реализации.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Что включить? 

Разработка / создание «продуктов проекта» 

— показатель, в котором вы обозначаете 

итоги реализации вашего проекта (создание 

сайта, методических рекомендаций, 

образовательных программ, издание книг, 

строительство объекта, и др.)



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ -ПРИМЕР

Количественные результаты



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Количественные результаты

ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ

• Не указаны количественные результаты или указаны 

размыто

• Не соотносятся с текстом заявки и с бюджетом



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Качественные результаты

Как изменится жизнь вашей целевой аудитории?



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Качественные результаты

Если измерить результат невозможно — это не результат.

Конкретные качественные изменения, которые 

произойдут в результате реализации проекта.

Аргументируйте, почему достигнутые результаты и 

сам проект устойчиво меняют положение целевой 

аудитории, почему социальные изменения 

сохранятся по завершении проекта, не вернется ли 

ситуация к своему изначальному состоянию, к тому, 

каким оно было до того, как Вы начали реализацию 

проекта.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Качественные результаты



КАЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ



КАЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Как выбрать индикаторы? 

Индикаторы должны давать информацию, которую можно и необходимо будет 
использовать в дальнейшем.

Выбирайте индикаторы, которые легко измерять, анализировать и распространять с 
учетом имеющихся для этого ресурсов.

Индикаторы легче будет оценивать и анализировать, если они выбраны людьми, 
которые будут заниматься сбором и анализом информации.
Критерии отбора индикаторов:

обоснованность, очевидная связь с тем, что оценивается;
возможность использования на регулярной основе (например, раз в год или два 

года);



КАЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

МЕТОДЫ СБОРА ДАННЫХ

Наблюдение (смотреть, 

слушать, считать)

Опрос (задавать 

вопросы)

Измерение (делать 

замеры, снимать 

показания)

Анализ документов 

(читать, изучать).



КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

ПОКАЗАТЕЛИ

Показатели социального развития личности (динамика уровня 

развития личности: не умел – научился, не знал – узнал; качество 

продуктов социально-творческой деятельности (поделки, рисунки, 

походы, акции).



КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

ПОКАЗАТЕЛИ

Показатели социальной адаптации личности (снижение риска 

асоциальных явлений, повышение уровня социальной успешности 

участников, активность).



КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

ПОКАЗАТЕЛИ

Показатели общественного мнения (популярность проекта, 

социально-профилактический эффект, заинтересованность 

социальных партнеров, отклик в средствах массовой информации).



КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

ПОКАЗАТЕЛИ

Технологические показатели (уровень организации, четкость и эффективность 

управления, организационная культура участников).

Экономические показатели (соотношение затрат с социально-экономическим 

эффектом, привлечение дополнительных материально-технических ресурсов).



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Качественные 

результаты 

пример

-Доступный сервис с систематизированными 

материалами по экономике для преподавателей и 

школьников ( для самостоятельного обучения)

- Улучшение образования 

- Профориентация молодежи

- Повышение финансовой грамотности школьников

- Увеличение количества участников олимпиад по 

экономике, повышение результатов олимпиад

- Практика студентам, вовлечение в волонтерскую 

деятельность

-Расширение знаний школьников в области 

экономического анализа.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Качественные результаты ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ

• Не указаны качественные результаты или указаны размыто

• Не соотносятся с текстом заявки и с бюджетом

• Все количественные и качественные результаты должны браться из 

цели, задач и мероприятий проекта.

Формулировка результатов должна быть четкой и не содержать 

отвлекающих слов и фраз.



Наиболее распространенные критерии 

оценки эффективности социальных 

проектов



1.Масштаб деятельности 76

 количество благополучателей, 

подписчиков, волонтеров, участников 

мероприятий;

 количество проведенных мероприятий, 

обращений в НКО, оказанных услуг;

 объем привлеченных/распределенных 

финансовых и иных средств;

 продолжительность деятельности 

организации;

 количество филиалов/представительств 

организации; количество регионов 

деятельности НКО.

Абсолютные количественные показатели, а 

также их динамика. Данные показатели 

достаточно легко поддаются измерению и 

оценке:

Привлекли 58 

волонтеров.

Всего приняли участие более 

10000 школьников

Провели 56 мероприятий



2.Репутация и PR. 77

 охват аудитории: количество подписчиков, статистика

посещений, просмотров;

 уровень вовлеченности пользователей, виральность

контента (число лайков, перепостов, продолжительность

пребывания на сайте, отклики на рассылку);

 конверсия – совершение желаемых действий (например,

пожертвований, увеличение количества звонков в фонд);

 увеличение трафика сайта и запросов после проведенных

мероприятий и акций, рекламных объявлений;

 объем сэкономленных ресурсов НКО;

 количество публикаций с упоминанием НКО и

сотрудников НКО в СМИ, количество обработанных

журналистских запросов, пресс-конференций;

 мониторинг СМИ, оценка эффективности по количеству и

качеству сообщений об организации.

Основными каналами коммуникаций являются сайт, социальные сети, СМИ, публичные 

мероприятия. Большинство НКО пользуются аналитическими инструментами оценки 

эффективности своей онлайн-работы (метрики Яндекс, Google, Facebook, опросы, формы 

обратной связи) и публичных мероприятий и акций.



78Пример охвата

Охват: более 67 000 

просмотров
Наш канал : 

https://vk.com/studyeconomics

25 ВИДЕОРОЛИКОВ

https://vk.com/studyeconomics


Пример СМИ 79

Журнал «Панорама ТВ»

тираж 500 000 экз

Компания ФИНАМ

Более 60 обзоров в федеральных и 

региональных СМИ

Газета «Вечерний 

Петербург»



3.Финансы и иные ресурсы. 80

 объем привлеченных ресурсов;

 количество предпринятых действий – проведенных 

фандрайзинговых акций, подключенных сервисов, 

установленных ящиков для пожертвования, подготовленных 

грантовых заявок, проданных сувениров.

Эффективность фандрайзинга – один из ключевых критериев оценки деятельности НКО. 



Пример ресурсов - грант 81

Грант Росмолодежи

2018 – форум Ладога –

400 000 рублей

Полуфиналист 

«Помощь детям»

1 место в регионе –

2020 год

Премия 

Правительства 

Лучший молодежный 

проект 

Проект года по 

финансовой 

грамотности –

компании ФИНАМ

Грант Росмолодежи

2021 – форум АТР –

380 000 рублей



ПРИМЕР РЕСУРСЫ 82СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ПАРТНЕРЫ

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ПАРТНЕРЫ

Нас поддерживает:
- Федеральное агентство по делам молодежи
- Правительство Санкт-Петербурга
-Администрация Выборгского и Московского района
- 5 Ведущих экономические университеты (НИУ ВШЭ и
СПбГЭУ)
-11 школ города Санкт-Петербург
-И предоставляет:
1.Помещения для проведения мероприятий
2.Студентов волонтеров
3.Экспертную помощь преподователей
4.Видеостудию для записи материалов

Информационная поддержка:

Мой второй проект Eduaid (суточный охват более 30 тыс. человек). + 80 партнеров
проекта Eduaid
10 школ Выоркого, Московского и Приморского районов, 15 экономических
университетов.



3.Финансы и иные ресурсы. 83

 количество волонтеров, кураторов в месяц;

 количество новых/регулярных/активных волонтеров;

 количество мероприятий, проведенных с участием 

волонтеров.

Для оценки волонтерского ресурса также преимущественно используются абсолютные 

критерии оценки эффективности

Реже измеряется стоимость привлечения и обучения волонтера, его вклад в проект, в 

достижение социальных результатов.



4. Долгосрочные позитивные изменения. 84

1) Позитивные изменения в жизни благополучателей.

2) Позитивные результаты для сообщества: изменение институциональных условий, 

общественного мнения, отношения к конкретной проблеме и ее решению.

3) Устойчивость результатов деятельности НКО после прекращения проекта, программы, 

оказания услуги.

1. Как именно изменится жизнь благополучателей в долгосрочной перспективе? 

2. Какие произойдут системные изменения, до какой степени снизится острота решаемой 

социальной проблемы благодаря данному конкретному проекту?



География проекта, период и целевые группы

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА ПРОЕКТА

Конкретно обозначенная группа, объединенная каким-либо признаком, на которую 

направлена реализация проекта для решения актуальной для нее социальной 

проблемы. 

Следует указать одну или несколько целевых групп — людей, на взаимодействие с 

которыми преимущественно направлен проект.



Целевые группы 

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА ПРОЕКТА

ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ

 Размытая целевая аудитория

 Объединение аудиторий с 

разными потребностями в 

одну



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

ожидаемый главный результат, который будет 

достигнут, путем реализации комплекса мероприятий, 

запланированных в рамках проекта, прописанных 

конкретно, реалистично, достижимо



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Цель должна быть напрямую связана с реализацией проекта и достижима к 
моменту завершения проекта.
Важно убедиться, что достижение цели можно будет измерить 
количественными и качественными показателями, указанными в 
соответствующих полях заявки.
Следует избегать общих фраз, формулировка должна быть максимально 
конкретной.
Рекомендуется формулировать одну цель, которую возможно достичь, решив 
несколько задач. Если у проекта несколько целей, следует указать каждую из 
них в отдельном поле.



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА



ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

Задачи проекта отражают крупные блоки работы по 

достижению цели проекта.  - Последовательные 

шаги и направления.

Задачи проекта имеют показатели – конкретные 

результаты, достигаемые при выполнения данной 

задачи.



ПРИМЕР ЦЕЛИ И ЗАДАЧ ПРОЕКТА

Создание у целевой аудитории проекта целостного 

представления о феномене культурной жизни в блокадном 

Ленинграде путем проведения выставки в течение полугода и 

привлечения более 30 000 посетителей.

1) Создание выставок «Музы непокорённого города. К 80-летию со дня полного 

снятия блокады Ленинграда» в Москве, Калининграде 

2) Разработка мультимедийного контента проекта о деятелях культуры, внёсших 

значительный вклад в героическую летопись блокадного Ленинграда

3) Проведение в рамках проекта культурно-просветительской мероприятий, в том 

числе в Интернет

4) Распространение в Интернете информации о проекте и роли ленинградских 

деятелей культуры в Победе над врагом.



3.Описание проекта, включая 

обоснование уникальности проекта

Сжатое и емкое описание проектной инициативы, изложенное 

понятным языком, который поймет любой человек, в том числе 

не имеющий представления о проекте. 

В разделе необходимо дать понятное изложение всего проекта, 

инициативы (от названия, целевой аудитории, проблемы до 

содержания, наполнения и ожидаемого результата по его 

реализации)

КРАТКИЙ ГАЙД ВСЕХ 

МЕРОПРИЯТИЙ ВАШЕГО ПРОЕКТА!



3.Как доказать уникальность проекта? 

Определите ярко выраженную идею: Четко сформулируйте основную 

идею вашего творческого проекта, выделяя его уникальные черты и 

ценности

Укажите цель и ценность проекта: Объясните, как ваш проект решает 

конкретные проблемы или какие потребности он удовлетворяет, 

подчеркивая его уникальность.

Отметьте инновации: Подчеркните любые новаторские элементы в 

вашем проекте – это может быть использование нестандартных методов, 

технологий или подходов.



3.Как доказать уникальность проекта? 

Приведите примеры аналогов и отличий: Сравните ваш проект с 

существующими аналогами, выделяя те аспекты, в которых он уникален 

или предлагает улучшения.

Опишите ваше творческое видение: Поделитесь своим уникальным 

видением и стилем, которые придают вашему проекту особую 

привлекательность и оригинальность.

Подкрепите релевантным опытом: Укажите свой опыт и компетенции, 

демонстрируя, что вы обладаете необходимыми знаниями и навыками для 

успешной реализации проекта.



3.Как доказать уникальность проекта? 

Предоставьте демонстрации или образцы: Если возможно, 

предоставьте образцы работ, прототипы или другие доказательства 

концепции, чтобы подтвердить уникальность вашего творческого подхода.

Опишите потенциальное воздействие: Расскажите, как ваш проект 

может оказать положительное воздействие на аудиторию, общество или 

отрасль.

Подчеркните актуальность исследования: Если ваш проект базируется 

на исследованиях, подчеркните актуальность и важность этой работы для 

развития области



КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА

ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ

• Вместо краткого описания прописана 

актуальность

• Прописана в общем концепция без детализации

• Нет количественных показателей, целевой 

аудитории.

• Не прописано как происходит отбор целевой 

аудитории



КРИТЕРИЙ 
Уникальность творческой концепции проекта при ее соответствии целям 

проведения конкурса



Подведем итоги

• Рассмотрели  на какие критерии 

грантовых конкурсов влияет этот 

раздел

• Поговорили о том: что такое 

социальный эффект

• Обзор пунктов заявки где важно 

осветить количественные и 

качественные показатели.



Планирование проекта: календарный 

и медиаплан проекта

Наталья Гросс



ЧТО ТАКОЕ КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ПРОЕКТА?

Календарный план — это полный перечень работ, которые нужно 

выполнить в рамках проекта со сроками по каждому этапу, а иногда и 

задаче. 



Цели и задачи календарного планирования

Упрощает контроль в рамках проекта. Менеджер видит, когда сроки 

уже поджимают и нужно проконтролировать, чтобы все в них 

уложились.

● Помогает оценить, можно ли выполнить задачи в срок и с 

имеющимися ресурсами. Если для проекта не хватает людей, 

бюджета или времени, с помощью плана работ это можно обнаружить 

и разрешить ещё на старте. 

● Упорядочивает работу команды. Когда календарный план перед 

глазами, каждый понимает, как распределить время и ресурсы, каких 

результатов от него ждут. 



Создание календарного плана проекта

1. Изучить цели, задачи и бюджет 

проекта



Создание календарного плана проекта

Декомпозировать, то есть разделить 

глобальную задачу на множество 

мелких



Создание календарного плана проекта

3. Добавить детали. Подумать, что 

ещё потребуется на каждом этапе. 

Например, подготовить пакет 

документов, протестировать 

функциональность, согласовать с 

заказчиком. 



Создание календарного плана проекта

4.Сверить календарный план с 

командой. На этом этапе план 

сверяют с командой и корректируют. 



Создание календарного плана проекта

5. Убедиться, что ресурсов 

достаточно.



КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН 

Провести 

мастер классы 

и однодневный 

форум

Разработка тем, подготовка материалов, 

поиск спикеров.

Выбор даты проведения мастер-класса, 

договор с площадками проведения

Реклама мастер-классов

Проведение мастер –классов ( 5 мастер 

классов – 1 раз в месяц)

Проведения однодневного форума для 

школьников

По каждому 

мероприятию 

количественные и 

качественный 

результат 



КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН 

ТИПИЧНЫЕ 

ОШИБКИ

• Поверхностный календарный план, 

указаны общие задачи;

• Нет количественных результатов в 

ожидаемых результатах;

• .Не определены мероприятия, все 

указано размыто.



ТРЕНДЫ 110



10 советов 

Как создать креативный проект?



Как создать креативный проект?

Исследуйте Ниши:

Изучите узкие ниши в области 

креативных индустрий, где могут 

существовать неудовлетворенные 

потребности. Поиск неочевидных 

областей может привести к 

уникальным идеям.



Как создать креативный проект?

Объединение Контекстов:

Попробуйте объединить различные 

контексты и области. Например, 

перенесите идеи из мира музыки в 

сферу визуального искусства или 

объедините технологии с 

традиционными художественными 

методами.



Как создать креативный проект?

Инспирация в Личном Опыте:

Разберитесь, как личные или 

общественные опыты могут стать 

отправной точкой для творческого 

проекта. Личная страсть и связь с 

темой могут придать проекту особую 

эмоциональную силу.



Как создать креативный проект?

Слушайте Аудиторию:

Обратите внимание на мнения и 

запросы вашей целевой аудитории. 

Интерактивные фокус-группы или 

опросы могут привести к новым 

идеям, отражающим интересы вашей 

аудитории.



Как создать креативный проект?

Технологические Инновации:

Исследуйте последние 

технологические тенденции и 

рассмотрите, как их можно 

интегрировать в творческий процесс. 

Например, использование 

искусственного интеллекта или 

виртуальной реальности.



Как создать креативный проект?

Кросс-культурные 

Взаимодействия:

Рассмотрите влияние различных 

культур на творческие процессы. 

Экспериментируйте с элементами из 

разных культур, чтобы создать что-то 

уникальное и интересное.



Как создать креативный проект?

Экологическая Устойчивость:

Разработайте проект, который 

подчеркивает важность 

экологической устойчивости и 

ответственного потребления в 

креативной сфере.



Как создать креативный проект?

Социальная Значимость:

Задумайтесь о том, как ваш проект 

может способствовать решению 

социальных проблем или 

повышению осведомленности об 

актуальных общественных вопросах.



Как создать креативный проект?

Играйте с Формами и 

Структурами:

Экспериментируйте с необычными 

формами и структурами в вашем 

творческом процессе. Это может 

привести к новым видам выражения 

и восприятия.



Как создать креативный проект?

Сотрудничество и 

Интердисциплинарность:

Рассмотрите возможность 

сотрудничества с представителями 

других областей, таких как 

технологии, наука, бизнес. 

Интердисциплинарность может 

привести к уникальным идеям и 

подходам.



1. Экскурсии 122

Экскурсии — можно выбрать интересное историческое место или 

организовать совместное посещение музея.



2. Экспертный семинар 123



3. Молодежь для молодежи 124

Театральные дебаты



3. Участниками для участников 125



4. Викторина, квиз 126

Экскурсии — можно выбрать интересное историческое место или 

организовать совместное посещение музея.



4. Викторина, квиз 127

Экскурсии — можно выбрать интересное историческое место или 

организовать совместное посещение музея.



4. Викторина, квиз 128

Экскурсии — можно выбрать интересное историческое место или 

организовать совместное посещение музея.



5. Деловая игра, квест 129



6. Тематические игры 130

Стратегические (экономические)

Квест игры 

Социальные игры

Еврогеймы (европейский стиль) – игры на сбор и 

управление ресурсами



7. Хакатоны 131



8. Кейс-чемпионаты 132



9. Фейл-конференция 133



10. Антиконференция. 134



Как составить медиаплан 

проекта? 



Медиаплан



Медиаплан



С чего начать? 

1.Рекламные каналы - название конкретных площадок, где находится 

Ваша целевая аудитория;

2.Формат - вариант размещения рекламы на выбранной рекламной площадке;

3.Охват (reach) - количество аудитории, которая увидит/услышит Ваше 

рекламное сообщение за определённый бюджет;

4.CPT (cost per thousand) - стоимость контакта с 1000 человек;

5.Частота (frequency) - количество контактов Вашей рекламы с человеком на 

протяжении всей кампании;

6.Стоимость - количество денег за выбранный охват и формат рекламы;

7.Приоритет - отметка о потенциале канала для своей компании.



С чего начать? 



Этап -1 Анализ рынка 



Этап-2 

Целеполагание и 

целевая аудитория



Этап-4 

Рекламный бюджет



Биржа ВК



Инструменты 144



Инструменты 145



Инструменты/Анализаторы страниц 146



Показатели на которые стоит обратить внимание 147

1. Количество подписчиков 

(Followers)

2. Количество отписок 

(Unfollows) – Дезертир

3. Темп роста аудитории 

сообщества (Audience

Growth Rate)

4. Количество просмотров 

(Views)

5. Охват (Reach)

Метрики для оценки динамики подписчиков



Показатели на которые стоит обратить внимание 148

Метрики для оценки обратной связи от 

аудитории

•Коэффициент вовлеченности по охвату

(количество вовлечений / охват) * 100 %.

•Вовлеченность в пересчете на день 

•(количество вовлечений за день / число 

подписчиков) * 100 %.

•Уровень вовлеченности в пересчете на пост 

(сумма вовлечений на 1 пост / количество 

подписчиков на дату публикации) * 100 %.

•Коэффициент вовлеченности по просмотрам 

(число вовлечений на 1 пост / количество 

просмотров) * 100 %.

Коэффициент вовлеченности аудитории 

(Engagement Rate, ER)

(сумма всех вовлечений / количество 

подписчиков) * 100 %



Метрики для оценки трафика и конверсий
149

1. Трафик из социальных сетей 

(Social Traffic). – UTM-метки

2. Коэффициент кликабельности 

(Click-Through Rate, CTR).

3. Цена клика (Cost Per Click, CPC).

4. Количество лидов (Leads).

5. Стоимость одного лида (Cost

Per Lead, CPL).



Анализ контента на страницах проекта 150



Инструменты perfomane-маркетинга 151



Этап-5 

Взаимопиар и 

розыгрыши 



Взаимопиар сообществами/проектами 153



Проведение розыгрышей/конкурсов/повышение активности 154

Повышение показателя Engagament Rate



Геймификация 155



Геймификация 156



Этап-6 
Сроки проведения

Каналы и основные 

посылы



Этап-7 
График, частота 

формат выходов





Планирование рекламной кампании 160

Как начать кампанию по продвижению своего 

проекта в социальных сетях или медиа 

пространстве ? 

 Кто целевая аудитория?

 В каких социальных сетях или других источниках 

строить коммуникацию? 

 Что вы хотите получить от рекламной кампании? 

 Сколько нужно потратить ресурсов и времени? 

 Как проверить, что вы получаете ожидаемый 

результат?



Этап-8 
Запуск и 

оптимизация



Графическое оформление групп/страниц проекта 162

■ Название

■ URL адрес группы 

■ Описание группы 

■ Обсуждения 

■ Настройки приватности 

■ Оповещения 

■ Витрина, меню 

■ Опознавательные знаки



163



Составление контент плана 164

Создание контент – стратегии.

■ Что мы хотим сказать своей 

аудитории?

■ Как часто мы будем говорить об этом?

■ Какой формат и стилистику контента 

мы будем использовать?

■ Что делать, если контента не хватает?



Что ищут люди в блогах/на страницах проекта? 165

• Пользу – новые знание (как обработать 

фото, настроить рекламу, выучить 

иностранный язык)

• Пользу в виде новых находок (книги, курсы, 

фильмы, заведения)

• Эмоции

• Edutainment = Education 

+entertainment
• Пример личностного роста

• Мысли для размышления

• Ищут новых друзей/тематические проекты

• Увлечения/Новые возможности



Пример контент – плана
(Проект по финансовой грамотности – старт проекта) 166

Рубрика (тема) Дата Тема материала:

Мероприятия

проекта

Вторник – 3 

августа – 09.00

Деловая игра  по Экономике 

Образовательный

материал по 

финансовой 

грамотности

Четверг – 5 

августа – 19.00

Видеолекция проекта 

Edutainment Суббота - 7 

августа – 11.00

Подборка настольных игр по 

финансовой грамотности



Анализ контента на страницах проекта 167



дополнительно

Основатель проектов
Eduaid
Studyeconomics
Контакты:

VK:
https://vk.com/id32185390
mail: 
nvgross0605@yandex.ru

Наталья Гросс
● Директор АНО центр развития человеческого 

капитала «Созидание»
● Руководитель всероссийского проекта 

Экономика доступным языком

По всем вопросам 

https://vk.com/id32185390
mailto:nvgross0605@yandex.ru


Спасибо!
Если есть вопросы 
можете писать мне в 
мессенджеры

vk.com/id32185390

Ссылка на презентацию



Какие еще грантовые конкурсы и 

виды поддержки НКО вы знаете?



Краудфандинг

Краудфа́ндинг (народное финансирование, от англ. сrowd funding, сrowd — «толпа», 

funding — «финансирование») — это сбор денежных средств на реализацию какой-либо 

цели или проекта



ГРАНТЫ ФЕДЕРАЛЬНЫХ МИНИСТЕРСТВ

Информация как правило размещается в 

разделах Деятельность - Программы, 

Департаменты - Программы. 

Субсидии раздают в рамках федеральных 

программ, чаще подходят для крупных НКО 



РЕГИОНАЛЬНЫЕ КОНКУРСЫ

На сайтах министерств области, республик, края.

Ресурсные центры НКО, волонтерские центры. 



МЕСТНЫЕ ГРАНТЫ

Муниципальные гранты- как 

правило периодическое явление. 

Они малобюджетны, 30-100 

тысяч, но могут стать ощутимой 

поддержкой волонтерских 

инициатив. Информация о них 

публикуется на сайте города, 

района.



КРУПНЫЕ КОМПАНИИ

РУСАЛ , СИБУР, ОМК, НОРНИКЕЛЬ, ОМК - как правило имеют точечную 

географию проведения конкурсов, но вместе покрывают большое 

количество регионов и городов.



Предприятия местного значения

Нужная информация размещена в разделах «деятельность» и 

«корпоративная (вариант - социальная) ответственность». 



Частные фонды

Тимченко, CAF-Россия, Прохорова, Дерипаска, Прохорова, Потанина, 

Рыбакова, Смирнова и т.д..
Как правило у каждого фонда имеются приоритетные направления финансирования. При фондах действуют обучающие 

программы и курсы, прохождение которых часто является обязательным условием для участия в конкурсе.



ПФКИ и Фонд президентских грантов



ФАДМ и Таврида



Общественная палата РФ и РСВ



Социальное предпринимательство

Суть социального предпринимательства и основное его отличие от бизнеса, заключается в его 

направленности — если бизнес направлен на получение прибыли с последующим распределением 

ее между менеджментом, акционерами, то главной задачей социального предпринимательства 

является выполнение миссии, которая полезна обществу



Участвовали ли вы в грантовых

конкурсах, поделитесь своим

опытом?


